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= adalah divisiICT solut|on dari OFON.
Fokus pada solusi telephoni dan multimedia,
olaborasi, operasional dan komunikasi bisnis.
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Unified Communication and Collaboration

Solusi kolaborasi kami dimulai dengan produk in-house OFON vaitu Cloud PBX, platform PBX
skala enterprise berbasis cloud. SmartPBX dapat dihubungkan dengan sambungan telepon
yang sudah ada di kantor, atau dihubungkan langsung dengan layanan telepon tetap OFON.

Bagi organisasi yang menggunakan plaform lain, kami menawarkan solusi integrasi sambungan
telephone dengan platform kolaborasi pilihan anda dengan Cloud SBC. OFON merupakan
satu-satunya operator yang menawarkan solusi integrasi sambungan telephone ke platform
kolaborasi Microsoft Teams — 1007% berbasis cloud dengan Cloud Direct Routing.

OFON Cloud PBX

Organisasi dengan kebutuhan fleksibilitas lokasi kerja, mobilitas dan ketersebaran unit kerja
hingga ke berbagai daerah dapat memanfaatkan layanan OFON Cloud PBX, sistem PBX berbasis
cloud. Sehingga Organisasi tidak perlu lagi khawatir akan investasi PBX on premise setiap lokasi,
maupun ketersediaan kapasitas extension pada saat anggota berkurang maupun bertambah.
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- Ready For Service - 100% Cloud
deployment cepat dapat diakses melalui jaringan internet
- Scalable - High Availability
sesuai kebutuhan SLA 99%
- OPEX model - Security
tanpa investasi teruji keamanannya
- Technical Support - Transcoding: G711, G729, Opus
professional sesuai bidangnya dapat menggunakan banyak perangkat
maupun aplikasi Y2 -
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OFON Cloud SBC

Apabila organisasi anda sudah mempertimbangkan penggabungan telepon kantor ke virtual
PBX atau platform Unified Communication berbasis cloud, OFON Enterprise Solution siap
mendukung untuk solusi integrasinya. Salah satu solusi kami adalah OFON Cloud SBC yang
fungsinya memastikan kelancaran konektivitas jaringan telepon dengan platform kolaborasi
pilihan anda. Solusi OFON Cloud SBC kami tawarkan dengan skema sewa kapasitas, dengan

biaya kompetitive dan High Availability.

Ready For Service 100% Cloud

deployment cepat. dapat diakses melalui jaringan internet

Scalable High Availability

sesual kebutuhan SLA 99%

OPEX model Security

tanpa investasi teruji keamanannya

Technical Support Transcoding: G711, G729, Opus.

professional sesuai bidangnya papat menggunakan banyak perangkat
maupun aplikasi

OFON Cloud Direct Routing

Organisasi yang mengadopsi Microsoft Teams sebagai platform kolaborasi kini dapat
menggabungkan Teams dengan sambungan telepon di kantor, dengan solusi OFON Cloud
Direct Routing. Meninggalkan ketergantungan perangkat tradisional PBX di kantor yang sudah
turun utilisasinya, berpindah 100% cloud, menjadi satu dengan platform kolaborasi Teams -
seutuhnya Unified Communication

- Ready For Service - Teams Phone System expertise.

deployment cepat teruji dan berpengalaman
- Scalable - Certified
adopsi Teams phone system dapat Microsoft SBC
dilakukan bertahap - 100% Cloud
- OPEX model dapat diakses melalui jaringan internet
tanpa investasi - High Availability
- Technical Support SLA Q9%
Professional sesuai bidangnya \/
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Conference and Collaboration Tools

OFON Enterprise solution mengemas solusi-solusi perangkat pendukung kolaborasi virtual
untuk individu maupun ruangan meeting kantor anda. Solusi perangkat yang kami tawarkan
pada umumnya compatible dengan software conference populer pilihan anda. Tingkatkan
kualitas kolaborasi virtual dari rumabh, cafe, atau kantor dan tingkatkan produktivitas kerja.

VC-200 VC200+CPWQ9O0 (Basic Package) Yealink Video Confer-
encing Endpoint

« 1080P/30FPS & 4X digital e-PTZ camera, 103
wide-angle lens
Built-in 6 beamforming microphone array
Built-in Wi-Fi and Bluetooth, support wireless
content sharing

« Support H.265/HEVC, H.323/SIP dual protocols

« HD video recording to USB flash drive or local
storage

«  1x HDMI-out, 1x 3.5mm Line out
Package including VC200 Codec, VCR11 remote
control, power adapter and cables

VC-500 VC500+CPWQ9O0 (Basic Package) Yealink Video Confer-

encing Endpoint.

« 1080P/30FPS & 5X optical camera, 83" wide-angle
lens

- Two DECT-based wireless microphones

« 5-inch touchable VCS Phone with two wired
expansion microphones

« H.265/HEVC video codec, resist up to 30% packet
loss
H.323/SIP dual protocols, HD video recording to
USB flash drive

« 2x HDMlI-out, 1x HDMI-in and 1x Mini-DP for content

« Package including VC500 Codec, two CPWQO0
wireless expansion microphones, USB-DECT
dongle, VCH50 cable hub, VCR11 remote control,
power adapter and cables.

VC-800 VC800+CP960+CP\X/90+8 MCU (Standard Package)
1080P/60FPS & 12X optical camera

+  5-inch touchable VCS Phone with two DECT-wire-
less expansion microphones
H.265/HEVC video codec, 1080p30fps from
512kbps

«  Super video packet loss recovery technology,
resistant up to 30%

« H.323/SIP dual protocols, HD video recording to
USB flash drive

« 8 multipoint license for up to 24-sties, and supports
two virtual meeting rooms
Package including VC800 Codec, CP960 Confer-
ence Phone, two CPWQO0 wireless expansion
microphones, VCHF0 cable hub, VCR11 remote
control, power adapter and cables.
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Managed Service

Alihkan porsi infrastruktur dan manajemen sistem teleponi organisasi anda ke OFON Enterprise
Solution. Berangkat dari operator layanan teleponi tetap berbasis IP, keahlian kami adalah
segala solusi terkait dengan telephony. Dari pengadaan perangkat, penyewaan perangkat,
pemasangan infrastrukur, dan manajemennya. Sampai integrasi system telephony ke platform
CRM, ERP dan operasional anda dengan OFON VoiceAPI.

OFON Voice API

Sebuah layanan yang infrastruktur teleponi menghubungkan bisnis proses apa saja melalui API.
Bagi Organisasi yang telah memiliki system kerja maupun alur bisnis berbasis aplikasi dapat
menghubungkan sarana telekomunikasinya dengan melalui OFON Voice API.

Manajemen System Telephony

Service Level
Agreement Silver Gold Platinum
Scope Of Service Remote Maintenance Ticket Onsite EOS (Engineer Onsite)
Contract Commitment 12 month 12 month 12 month
Operational hour 24 hours 8 hours x 5 days by area 8 hour x 5 days
Service Type Email and Phone Email, Phone Support & Schedule regular onsite
Support OnSite by ticket & schedule correction
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